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LAMPIRAN 1  

KUESIONER PENELITIAN  

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG  

JURUSAN HOSPITALITI  

PROGRAM STUDI AKOMODASI KATERING 

 

Yth. 

Bapak/Ibu responden 

 

Saya R. Nur Muhammad Ardian, mahasiswa tingkat akhir dari Sekolah Tinggi 

Pariwisata Bandung yang sedang melakukan penelitian mengenai kualitas pelayanan di 

Lereng Anteng Panoramic Coffee Place. Data yang diperoleh nantinya akan digunakan 

sebagai data penelitian dan digunakan oleh peneliti untuk memberikan masukan kepada 

pihak Lereng Anteng Panoramic Coffee Place. 

 

Berilah tanda (Ҟ) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda! 

 

 

 

KUESIONER 

.ŜǊƛƪŀƴ ǘŀƴŘŀ ŎƻƴǘǊŜƴƎ όҞύ ǇŀŘŀ Ƨŀǿŀōŀƴ ȅŀƴƎ ŀƴŘŀ ǇƛƭƛƘΦ 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

CB : Cukup Baik  

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 
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A. Kualitas Pelayanan 

No. Pertanyaan SB B CB TB STB 

5 4 3 2 1 

 Tangible (Berwujud)      

1 Bagaimana kebersihan area ruangan untuk makan dan minum?      

2 Bagaimana kebersihan toilet?      

3 Bagaimana kebersihan peralatan untuk makan dan minum 

(sendok, garpu, gelas, piring)? 

     

4 Bagaimana kerapihan/penataan ruangan untuk makan dan 

minum? 

     

5 Bagaimana kelengkapan fasilitas kafe (tersedia toilet, mushola, 

wi-fi)? 

     

6 Bagaimana kelengkapan alat makan dan minum (tersedia 

sendok, garpu, pisau dan sedotan)? 

     

7 Bagaimana keadaan furniture (seperti: meja, kursi, tenda, sofa)?      

8 Bagaimana penampilan karyawan kafe (kerapihan baju, 

kerapihan rambut)? 

     

9 Bagaimana kejelasan sarana informasi dan penunjuk arah di 

dalam kafe? 

     

10 Bagaimana tampilan menu kafe (mudah dibaca, menarik, 

gambar makanan dan minuman sesuai dengan yang disajikan)? 

     

11 Bagaimana lokasi kafe (kestrategisan lokasi, mudah dijangkau)?      

 Responsiveness (Daya Tanggap)      

12 Bagaimana kesigapan/keterampilan karyawan kafe dalam 

menyambut dan melayani pelanggan? 

     

13 Bagaimana kecepatan karyawan kafe dalam melakukan proses 

pembersihan (clear up) meja? 

     

14 Bagaimana kecepatan karyawan kafe memberikan menu kepada 

pelanggan saat datang?  

     

15 Bagaimana kecepatan karyawan kafe dalam menyajikan 

makanan dan minuman? 

     

16 Bagaimana kecepatan proses pembayaran di kasir?      
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17 Bagaimana kecepatan karyawan kafe dalam menangani 

keluhan/komplain dari pelanggan? 

     

 Reliability (Kehandalan)      

18 Bagaimana ketelitian karyawan kafe dalam menerima pesanan 

(mengulangi pesanan kembali untuk konfirmasi kepada 

pelanggan)? 

     

19 Bagaimana kemampuan karyawan kafe dalam berkomunikasi 

dengan pelanggan? 

     

20 Bagaimana kemampuan karyawan kafe dalam 

menjual/menawarkan produk yang ada di Lereng Anteng? 

     

21 Bagaimana keakuratan karyawan dalam menyajikan makanan 

dan minuman? (makanan dan minuman yang disajikan sesuai 

dengan yang dipesan oleh pelanggan) 

     

22 Bagaimana kemampuan karyawan kafe dalam menangani atau 

memberi solusi pada keluhan/komplain pelanggan? 

     

23 Bagaimana kemudahan dalam cara pembayaran (tersedia 

pembayaran secara cash, debit atau e-money)? 

     

 Assurance (Jaminan)      

24 Bagaimana Keramahtamahan karyawan kafe kepada pelanggan 

(senyum, berbicara dengan sopan dan santun)? 

     

25 Bagaimana keamanan di Lereng Anteng (tidak ada pengamen, 

tidak ada pengemis)? 

     

26 Bagaimana pengetahuan karyawan kafe mengenai menu 

(karyawan paham saat ditanyai mengenai detail menu yang 

ada)? 

     

27 Bagaimana kepercayaan pelanggan terhadap karyawan 

(karyawan merekomendasikan menu yang sesuai dengan 

keinginan pelanggan)? 

     

28 Bagaimana kenyamanan di Lereng Anteng (pelanggan merasa 

betah/nyaman untuk berlama-lama di Lereng Anteng)? 

     

 Empathy (Empati)      

29 Bagaimana perhatian karyawan kafe terhadap pelanggan 

(kemauan karyawan dalam membantu atau menawarkan 

bantuan kepada pelanggan)? 

     

30 Bagaimana penerimaan karyawan kafe terhadap keluhan 

pelanggan (karyawan mau mendengarkan dan memahami 
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keluhan/komplain dari pelanggan)? 

31 Bagaimana kesabaran karyawan kafe dalam melayani atau 

menangani keluhan/komplain dari pelanggan? 
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LAMPIRAN 2  

PEDOMAN WAWANCARA  

KUALITAS PELAYANAN DI LERENG ANTENG PANORAMIC COFFEE 

PLACE 

 

1. Apakah sering ada keluhan dari pengunjung? 
 

2. Keluhan apa saja yang biasanya terjadi? 
 

3. Apabila ada keluhan mengenai kualitas pelayanan, cara apa yang akan 

dilakukan pihak manajemen Lereng Anteng Panoramic Coffee Place untuk 

menanganinya? 

4. Apakah ada keluhan mengenai sistem pembayaran? 
 

5. Apakah ada keluhan mengenai kecepatan karyawan dalam menyajikan 

makanan dan minuman? 

 

6. Apakah ada kompensasi bila ada pengunjung yang merasa dirugikan karena 

pelayanan yang diberikan pihak Lereng Anteng Panoramic Coffee Place? 

 

7. Apakah ada SOP (Standard Operational Procedure) bagi karyawan dalam 

melayani pengunjung? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

LAMPIRAN 3  

TABULASI DATA KUESIONER  
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R
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R
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R
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R
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R
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R
a
t
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E
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3 3 3 4 2 4 4 4 2 1 4 3 4 4 3 4 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

2 3 4 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 2 2 2 2 

4 3 4 5 4 3 3 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 

5 2 3 2 3 5 5 4 4 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 

4 2 4 5 3 4 4 3 4 3 2 3 4 2 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 2 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 5 4 3 4 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 

5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 2 2 4 3 4 4 4 4 

2 4 3 5 4 4 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 2 2 3 2 4 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

5 2 3 3 1 4 4 3 3 4 5 3 3 4 4 4 1 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 



8 
 

4 4 4 4 1 3 3 4 3 3 5 3 5 4 5 4 1 2 4 3 3 2 3 3 1 3 3 4 4 4 5 4 4 3 2 3 

4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 3 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 2 3 2 4 3 4 3 4 3 2 2 3 3 4 2 5 3 2 3 4 5 3 3 5 4 3 4 2 3 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4 1 3 2 3 3 3 2 4 3 3 2 1 3 4 5 4 3 5 4 2 4 4 3 

2 3 4 3 4 2 4 4 3 5 4 3 4 3 3 1 2 4 3 4 3 5 3 4 2 4 4 5 4 3 5 4 4 2 2 3 

3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 1 3 3 1 4 1 2 2 2 3 4 4 3 2 2 3 2 4 4 3 5 4 4 3 3 3 

3 2 4 3 3 4 3 2 4 4 2 3 4 2 3 1 2 4 3 3 4 4 3 3 1 3 4 4 3 5 5 4 3 2 2 2 

4 3 3 4 5 2 3 2 3 2 3 3 1 2 4 1 4 1 2 3 3 4 4 2 1 3 3 5 4 3 5 4 2 3 3 3 

3 2 2 3 2 4 4 3 5 2 1 3 4 3 5 4 3 3 4 4 3 4 5 4 2 4 5 5 4 2 3 4 4 3 4 4 

3 1 3 4 1 5 2 3 4 2 2 3 4 3 5 4 2 3 4 4 5 4 5 3 1 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 2 2 4 3 4 4 4 4 

2 4 3 5 4 4 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 2 2 3 2 4 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

5 2 3 3 1 4 4 3 3 4 5 3 3 4 4 4 1 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 1 3 3 4 3 3 5 3 5 4 5 4 1 2 4 3 3 2 3 3 1 3 3 4 4 4 5 4 4 3 2 3 

4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 3 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 2 3 2 4 3 4 3 4 3 2 2 3 3 4 2 5 3 2 3 4 5 3 3 5 4 3 4 2 3 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4 1 3 2 3 3 3 2 4 3 3 2 1 3 4 5 4 3 5 4 2 4 4 3 

2 3 4 3 4 2 4 4 3 5 4 3 4 3 3 1 2 4 3 4 3 5 3 4 2 4 4 5 4 3 5 4 4 2 2 3 

3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 1 3 3 1 4 1 2 2 2 3 4 4 3 2 2 3 2 4 4 3 5 4 4 3 3 3 
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3 2 4 3 3 4 3 2 4 4 2 3 4 2 3 1 2 4 3 3 4 4 3 3 1 3 4 4 3 5 5 4 3 2 2 2 

4 3 3 4 5 2 3 2 3 2 3 3 1 2 4 1 4 1 2 3 3 4 4 2 1 3 3 5 4 3 5 4 2 3 3 3 

3 2 2 3 2 4 4 3 5 2 1 3 4 3 5 4 3 3 4 4 3 4 5 4 2 4 5 5 4 2 3 4 4 3 4 4 

3 1 3 4 1 5 2 3 4 2 2 3 4 3 5 4 2 3 4 4 5 4 5 3 1 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 4 2 4 4 4 2 1 4 3 4 4 3 4 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

2 3 4 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 2 2 2 2 

4 3 4 5 4 3 3 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 

5 2 3 2 3 5 5 4 4 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 

4 2 4 5 3 4 4 3 4 3 2 3 4 2 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 2 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 5 4 3 4 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 

5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

           

3
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6
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3
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4
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3
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3
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6
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3
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LAMPIRAN 5  

DOKUMENTASI  
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LAMPIRAN 6  

DOKUMENTASI (lanjutan)  
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LAMPIRAN 7 

MENU LERENG ANTENG PANORAMIC COFFEE PLACE  
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LAMPIRAN 8 

SURAT IZIN MELAKUKAN PENELITIAN  
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LAMPIRAN 9 

SURAT PERNYATAAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


