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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA BANDUNG

JURUSAN HOSPITALITI {;’:&‘ﬁ;{gg&r

PROGRAM STUDI AKOMODASI KATERING

Yth.

Bapak/Ibu responden

Saya R. Nur Muhammad Ardian, mahasiswa tingkat akhir dari Sekolah Tinggi
Pariwisata Bandung yang sedang melakukan penelitian mengenai kualitas pelayanan di
Lereng Anteng Panoramic Coffee Place. Data yang diperoleh nantinya akan digunakan
sebagai data penelitian dan digunakan oleh peneliti untuk memberikan masukan kepada

pihak lereng Anteng Panoramic Coffee Place.

Berilah tandaf) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda!

1. Jenis kelamin : 3. Usia:
I:‘Laki-laki DPerempuan D <25 D 25-35 l:] 36-45 [:] > 45
2. Pekerjaan : 4. Domisili :
I:‘ Pelajar/ Mahasiswa DPegawai Swasta D Bandung
[ ]pns [ JLainnya (sebutkan) ................. [Juakarta
I:‘ Wiraswasta [:]Lainnya (sebutkan) ......c.ccccervveenenenn
KUESIONER
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Keterangan :

SB : SangaBaik
B : Baik

CB : Cukup Baik
B : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik



A. Kualitas Pelayanan

No. | Pertanyaan SB CB| TB | STB
5 3 2 1
1 | Bagaimana kebersihan area ruangan untuk makan dan mmu
2 | Bagaimana kebersihan toifet
3 | Bagaimanakebersiharperalatan untukmakan dan minum
(sendok, garpu, gelas, pirirty)
4 | Bagaimana kerapihd@penataanruanganuntuk makan dan
minum?
5 | Bagaiman&elengkapan fasilitas kafe (tersedia toilet, musholg
wi-fi)?
6 | Bagaimana kelengkapan alat makan dan mirftersedia
sendok, garpu, pisau dan sedotan)?
7 | Bagaimana keadaan furniture (seperti: meja, kursi, tenda, 80
8 | Bagaimana penampilan karyawan kéiferapihan baju,
kerapihan rambut}
9 | Bagaimana kejelasan sarana informasi dan penuajakdi
dalam kafe
10 | Bagaimana tampilan menu kafimudah dibaca, menarik,
gambar makanan dan minuman sesuai dengan yang dis&fika
11 | Bagaimana lokasi kaf&estrategisan lokasi, mudah dijangkau
12 | Bagaimana kesigap#mterampilankaryawan kafe dalam
menyambut dan melayani pelanggan?
13 | Bagaimana kecepatan karyawan kafe dalam melakukan pros
pembersihanlear up meja?
14 | Bagaimana kecepatan karyawan kafe memberikan menu ke
pelanggarsaat datan@
15 | Bagaimana kecepatan karyawan kafe dalam menyajikan
makanan dan minuman?
16 | Bagaimana kecepatan proses pembayadakasif?




17

Bagaimana kecepatan karyawan kafe dalam menangani
keluhankomplain daripelanggan?

Reliability (Kehandalan) ;

18

Bagaimana ketelitian karyawan kafe dalam menerima pesan
(mengulangi pesanan kembali untuk konfirmasi kepada

pelanggan}

19

Bagaimana kemampuan karyawan kafe dalam berkomunikag
dengan pelanggan?

20

Bagaimana kemampuan karyawan kafe dalam
menjualmenawarkan produk yang ada di Lereng Anteng

21

Bagaimana keakuratdkaryawan dalam menyajikan makanan
dan minuman{makanan dan minuman yang disajikan sesua
dengan yang dipesan oleh pelanggan)

22

Bagaimana kemampuan karyawan kafe dalam menaregani
memberi solusi pad&eluhartkomplain pelanggan?

23

Bagaimana kemudahan dalam cara pembayararsédia
pembayaran secareash, debiftaue-money?

24

Bagaimana Keramahtamahan karyawan kafe kepada pelang
(senyum, berbicara dengan sopan dan sarffun)

25

Bagaimana keamanan di Lereng Anteng (tidak ada pengame
tidak ada pengemi8)

26

Bagaimana pengetahuan karyawan kafe mengenai menu
(karyawan paham saat ditanyai mengenai detail menu yang
ada)

27

Bagaimana kepercayaan pelanggan terhadap karyawan
(karyawan merekomendasikan menu yang sesuai dengan
keinginan pelanggaf)

28

Bagaimana kenyamanan di Lereng Anteng (pelanguemasa
betah/nyaman untuk berlamdéama di Lereng Anten@)

29

Bagaimana perhatian karyawan kafe terhadap pelanggan
(kemauan karyawan dalam membantu atau menawarkan
bantuan kepada pelanggan)?

30

Bagaimana penerimadtaryawan kafe terhadap keluhan
pelanggarkaryawan mau mendengarkan dan memahami




keluhan/komplain dari pelanggan)

31

Bagaimana kesabaran karyawan kafe dalam melayani atau
menangani keluhafkomplaindari pelanggan?




LAMPIRAN 2

PEDOMAN WAWANCARA

KUALITAS PELAYANAN DI LERENG ANTENG PANORAMIC COFFEE

PLACE

1. Apakah seringadakeluhan dari pengunjurig
2. Keluhanapa saja yang biasantexjadi?

3. Apabila adakeluhan mengenai kualitagpelayanan,cara apa yang akan
dilakukan pihak manajemen Lereng Anteng Panoramic Coffee Place untuk
menanganinya

4. Apakah ad&eluhanmengenasistem pembayar&n

5. Apakah adakeluhan mengenaikecepatan karyawan dalam menyajikan
makanan dan minuman?

6. Apakah ad&kompensasi bila adpengunjung yangnerasa dirugikan karena
pelayanan yang diberikan pihak Lereng Anteng Panoramic Coffee?Place

7. Apakahada SOP $tandard Operational Procedurédagi karyawan dalam
melayani pengunjurty



LAMPIRAN 3

TABULASI DATA KUESIONER

R R R
a a a
t t t
a a a
T| T 2 2 2

T T T T| T| T| T| T| Al A R| R| R| R| R| R R| R| R| R| R| R Al Al Al Al A E| E
Al A Al Al A| A| A] A] 1] 12 s| s| s| s|s|s|R|E| E| E| E| E| E[ R| S|S|s|s|s M M E
1| 2 4| 5| 6| 7|8/ 9]o0]1 1| 2| 3| 4| 5| 6| S| 1| 2| 3| 4| 5| 6| E| 1| 2| 3| 4| 5 2| 3| ™
3| 3 a| 2| 4| 4| 4| 2| 1| 4| 3| 4| 4|3|4|1]|2]|3|4|a|a|a|alalalalal s als 2] 2] 2
4| 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4a|3]3]3| 4| 4|4a|a|3|3] 4|34 433334 3| 3|3
2| 3 3| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 2|3]2]1]3]2|2|3|3]2]3]3]1]3]33 3 13 2| 2| 2
4| 3 5| 4| 3| 3| 4|5|5|3|4|4|3|4]|4|4]3|4|a|4a|5|4]5|3|4]|45|4| 5|4 4| 4| a
4| 3 a| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4a|3|3|4|a|la|lalalalalalalalalalals|als 4| 4| a
5| 4 a| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 3| 4| 3|3|3|4|3]|3|3|3|3|3]3]3|3|3|4]4 3| 43 4| 3| 4
4| 3 4| 3|3/ 3| 333/ 3|3|3]3]33|3|3|3|3|4|4|4]4|l4l4a]4/3/ 4 34 4| 3| 4
3| 3 3| 3| 5/5/3/3/3[3[3]33]3/3/333|/3/3/3/3/3/3/3[3/3/3 34 3| 3|3
3| 3 4| 3| 3| 3|2 3|3[3|3|3]3[3/34]3]3|4|3]3]3]24 323223 3| 3|3
5| 2 2| 3/5|5| 4| 4|2 3[3]4|3]2|3]33]3]3/2|3]/3| 4|4 3| 4[3/3/4 24 5| 4] 4
5| 4 5| 4| 5| 5| 5|5|5|5|5|4|5/5/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|3]|3]4 5| 5|5
4| 2 5| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 2| 3| 4| 2| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 5| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4 3| 3| 3
3| 3 al| a| 4| 4| 4| 4| a| 4| a|a|a|a|a|lalalalalalalalalalalalalals]a 4| 4| a
4| 3 a| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4|4a|a|4a|3]3|4|3|4|la|a|3|5]|3|5|4]4 4 3|34 4| 4| a
3| 3 4| 4|33/ 3333333333333/ 333333333/ 33 3| 3|3
4| a a| 5| 4| 4| 4| 4| 4| a|a|ala|alala)lalalalalalalalalalalalalala 4| 4| a
5| 2 5| 3| 33|33/ 35333433333 4[2]3]333[3/4 223 3| 3| 3
4| a a| a| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4| 3|4a|a|5|4a|5|4|4la]5|5|4a|4a|4 4| 4| a
3| 4 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4|5|4|5|5|5|/3|5|3|4|4|5|3]4]3|4]4]4/ 33|24 4| 3| 4
3| 3 4| 4|3/ 3|33/ 3/3[3]3]3[3/3/4) 33333334 33/ 4 3|33 3| 3|3
4| a al a| 4| 4| 4| 4| 4| 4| a|a|a| 4| 4a|a]lalalalalalalalalalalalalala 4| 4| a
4| 3 3| 3| 5| 4| 4| 4| 3| 4|4a|a|a|a|l3|alalalalals|3|3|alalalals|s]a 4| 4| a
3| 3 a| 3| 3| 3| 3|3|3|4|3]|2]|2]2|3|4|3|3|4|3]2]|3]3]|4]3|2]2 322 2| 3| 2
4| 5 5| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 2| 4| 4|33 4|2|3]3|3]3]|3]4| 3|4 3| 4/3]4a/3]3 3| 4| 3
5| 4 5| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 4] 4| 4 4| 4| a
5| 4 a| a| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| a|4a|5|4|4|a|a|la|s|5|4]33 454 4| 4|4 4| 4| a
4| 4 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4| a|a|3|2]|4a]4a|la|lalalalalalals|alalss22a 4| 4| a
2| 4 5| 4| 4| 3| 3| 4|5|3|4|4|3|4|4|3|4|4|4|5|3]|4]5|4|4a|4|4a 5|53 3| 4] 4
4| 3 4| 3| 4| 3| 3| 3| 2| 4| 3| 3| 2| 3| 2| 4| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 4| 3| 2| 3| 3| 2| 2 2| 2| 2
4| a 4| 3| 5| 4| 4| 5| 4| 3| 4| 4| 4|5|4|3|3|4|a|3|3]|4]3|3|3|4l4a 5|45 5| 4| 4
5| 2 3| 1| 4| 4| 33| 4|5|3|3]4|4]4|1|3|3|4|3|33/3/1/3/3/4 3|34 3| 3|3
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LAMPIRAN 5

DOKUMENTASI
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LAMPIRAN 6

DOKUMENTASI (lanjutan)




LAMPIRAN 7
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MENU LERENG ANTENG PANORAMIC COFFEE PLACE

Nas| Ayam Gepl

Nas} Ayam Crispy Sambal Hijau
Nasi Ayam Crispy Sambal Matah
Nasi Bebek (Penyet | Matah ) Ijo)
Kwetiaw Siram

Kwetiaw Goreng

Nasi Chicken Wings

Nasi Ikan Duri Lunak

Nasi Liwet/Tutug Oncom+ Telur

ce |
25K
%25k
25k
Bk
36k
36k
38K
3Bk
3Bk
40k
0k
0k
3%k
3%k
36k

]
=1 Rofi BaKar/KKus 1 Rasa
Cokfat
Strawbery
Keju
Telur
Roti Bakar/Kukus 2 Rasa

Nasi Liwet/Tutug Oncom+ Ayam gralbkr 45k
Nas| Liwet/Tutug Oncom + Ikan Duri lunak 45 k
Nasi Liwet/Tutug Oncom + Chicken Wings 45 k

keju + coklat
coklat+ kacang

strwbery + keju Yoghurt fruity

Nasiiga Bakar Kecap
Nasi Iga Bakar Lada Hitam
Nasi Iga Bakar Sambal Matah
Nasi Iga Bakar Sambal ijo
Nasi Ayam Lada Hitam
Nasi Ayam Teriyaki

Nasi Soto Bandung

Nasi sop Buntut

Nasi Sop Iga

Nasi Ayam Tinorangsak
Nasi ayam Rica Sambal ljo

Nasi lkan Woku

Mie Aceh Goreng/Kuah

Baso Malang

Tenderloin Steak
(bbq,black pepper,mushroom)
Sirloin Steak

(bbg,blac r,mu

Chicken Steak :
(bbg per,mushroom)
Spaghetti Bolognaise
Spaghetti Tuna

Spaghetti Carbonara
Spaghetti Aglio Olio
#Sushi LA

AChicken Katsu Curry Rice

45k
45k
45k
45k
35k
35k
40k
45k
45k
35k
35k
35k
0k
25k

peanut + butter

mentega + gula

peanut + strawbery

Roti Bakar ChocoMaltine

Roti Bakar Mango Peach

Kue Cubit (Original/Greentea)

Tiramisu

LG

Nutella

Ovomaltine

Oreo

Meses

Meses Keju

Corn Dog (Korean Hotdog)
» Squid Corn Dog

LIGHT MEAL
Bala-Bala

Batagor

Chicken Wings
Cireng Rujak
Kentang Goreng
kentang Goreng Sosis
Lumpia Udang

Spicy Tofu

Pisang Goreng
Pisang Kukus
Risoles

Sampeu Goreng Keju
Ulen Oncom

Gehu Pedas

Seblak LA

Bitter Ballen
Otak-Otak

Pek-mpek LA

Baso Goreng Ayam
Jamur Crispy

Cireng Nasi

Dimsum LA

(mangga, lec, strawbery, anggur, melos)
Yoghurt Kelapa Muda (Gula Merah / Putih)
Hot Black tea

Hot Oloong Tea

Hot Ocha Green Tea

Ice Tea Manis / Tawar

Mineral Water (Amidis)

Taro Hot/ Ice

Matcha Green Tea Hot /Ice

Bir pletok (Jamu Sehat)

Rempah Jawa

(beras kencurgula asam,wedang secang)
Mango Berry

Lychee Berry

Lemonade

Soda Gembira

Juice Coconut Coffee

Juice Coconut

Juice Alpukat

Juice Melon

Julce Strawbery

Juice Sirsak

Juice Tomat

Ice { Hot Jeruk

Ice Kelapa Muda

Ice Jeruk Kelapa

; v
Share your experience at

LERENGANTENG
ookt SE S RET

Harga belum termasy ico
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LAMPIRAN 8
SURAT IZIN MELAKUKAN PENELITIAN

201520570
: Strata 1

r adalahmahastswa SEKOLAH TINGGI

melaﬁ;km ‘penyusunan suatu skripsi dengan

. yMbmmner, informasi dan brosur mengenai

“f)uhtunmk uk  di gunakan perlunya dan semestinya.
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SURAT PERNYATAAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

14



